






DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES (DTI)

“Un destino inteligente es un espacio turístico innovador, accesible para todos, consolidado 

sobre una infraestructura tecnológica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del 

territorio, facilita la interacción e integración del visitante con el entorno e incrementa la calidad 

de su experiencia en el destino y la calidad de vida de los residentes” 

(SEGITTUR, 2015)







DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES (DTI)

Beneficios de un DTI
• Aumento de su competitividad, debido a un mejor aprovechamiento de los recursos 

turísticos y a la identificación y creación de otros
• Mejora de la eficiencia de los procesos de producción y promoción
• Impulso del desarrollo sostenible del destino en sus tres dimensiones: económica, 

sociocultural y medioambiental
• Mejora de la calidad de vida de los residentes del destino y de la experiencia del visitante
• Hacer que la estrategia turística sea la base de la dinamización económica del destino, 

garantizando efectos positivos a largo plazo

La Secretaría de Estado de Turismo y SEGITTUR coordinan la Red DTI, 226 destinos y 121 instituciones

La Norma UNE 178501:2018. Sistema de gestión de los destinos turísticos inteligentes, certifica a los DTI











INNOVACIÓN

Innovación es todo cambio basado en el conocimiento que genera valor

(Manual de Oslo, 1997)



INNOVACIÓN

Innovaciones 
Tecnológicas

Innovación de 
Producto

Innovación de 
Proceso

Innovaciones NO 
Tecnológicas

Innovación 
Organizativa

Innovación de 
Marketing

(Manual de Oslo, 1997)









EVOLUCIÓN DE INTERNET

https://prezi.com/p/1hcty7g3hl5e/historia-de-internet/

https://prezi.com/p/1hcty7g3hl5e/historia-de-internet/


NUEVAS TECNOLOGÍAS



NUEVAS TECNOLOGÍAS

Small data o microdatos Big data









NUEVAS TECNOLOGÍAS

Realidad aumentada

• Conjunto de tecnologías que permiten que un 

usuario visualice parte del mundo real a través de 

un dispositivo tecnológico con información gráfica 

añadida por este

Realidad virtual

• Entorno de escenas y objetos simulados de 

apariencia real, que crea en el usuario la sensación 

de estar inmerso en él



NUEVAS TECNOLOGÍAS

Realidad aumentada Realidad virtual





NUEVAS TECNOLOGÍAS

Internet of Things (IoT)

• El internet de las cosas es un concepto que se 

refiere a una interconexión digital de objetos 

cotidianos con internet

• Los wearables son dispositivos electrónicos que se 

usa en el cuerpo humano y que interactúa con 

otros aparatos para transmitir o recoger algún tipo 

de dato

• Los nearables son pequeñas piezas de hardware 

(balizas) que pueden rastrear el comportamiento 

de los dispositivos de teléfonos inteligentes 

cercanos u otros tipos similares de eventos del 

usuario, o la proximidad de los dispositivos

NFCBeacon Bluetooth







NUEVAS TECNOLOGÍAS

Internet of Things (IoT)

Beacon Bluetooth



https://youtu.be/Qb8sUr4QHW8


https://youtu.be/Te2lgBiBsgo
https://atdw.com.au/


https://youtu.be/bhuuV9nOObk
https://vivecudillero.com/familia/


Comportamiento de los turistas

• Proyecto City Flows

• Analiza cómo se mueven los usuarios del parque 

en el marco de la ampliación del espacio regulado, 

determinando los espacios más visitados, 

diferenciando la visita patrimonial de la 

recreacional, la duración de la visita o los espacios 

de descanso. 

• Parque Güell (Barcelona)https://cityflows-project.eu/pilot-parc-guell/

https://cityflows-project.eu/pilot-parc-guell/


https://youtu.be/nPWqzg-J-uw


Señalización inteligente

• Ruta del Vino Ribera del Duero (Inventrip)

• Información turística general e información de 

cercanía mediante balizas con beacons

• Ribera del Durohttps://youtu.be/UVN8uQPNuXg

Beacon Bluetooth

https://youtu.be/UVN8uQPNuXg


Chatbots

• Taro, asistente virtual de Lanzarote y sus Centros 

Turísticos 

• 107 intenciones entrenadas, lo que hace que sea 

capaz de contestar a más de 1.000 preguntas de 

forma directa. Aumenta su base de conocimiento 

con las cuestiones realizadas

• Lanzarotehttps://youtu.be/AUwes6IzuuE

https://youtu.be/AUwes6IzuuE


Chatbots

• Goochem

• Chatbot que ofrece sugerencias y 

recomendaciones acordes a los gustos y 

preferencias del usuario

• Amsterdamhttps://youtu.be/svEswHG_eiw

https://youtu.be/svEswHG_eiw


https://youtu.be/iDlbj9xcZ58


https://youtu.be/AH-C3_G-_Aw


https://youtu.be/GBNrYEQU7LI


Realidad aumentada

• Digifield Studio

• Realidad aumentada aplicada a museos para 

obtener información adicional de las obras de arte 

o en ocasiones una versión animada, etc.

• Armeniahttps://youtu.be/JNFC6mSkfFM

https://youtu.be/JNFC6mSkfFM


https://www.youtube.com/user/nhhoteles/search?query=360


https://youtu.be/VRZ8HBDUKQQ


Realidad virtual

• Vive Cudillero

• Vídeos en 360º en Youtube con sonido ambiental 

para vivir una experiencia inmersiva en el destino 

turístico de Cudillero desde casa

• Cudillerohttps://youtu.be/wQy9SLNymtQ

https://youtu.be/wQy9SLNymtQ


https://www.segittur.es/sala-de-prensa/notas-de-prensa/guia_buenas_practicas_digitalizacion_destinos_intleigentes/




DIGITAL MARKETING CANVAS

1. PROPUESTA DE VALOR 2. BUYER PERSONA

3. OBJETIVOS

4. SITIO WEB PROPIO

5. COMUNICACIÓN 6. PUBLICIDAD 7. COMERCIALIZACIÓN

QUÉ

DÓNDE

CÓMO

CUÁNDO

QUIÉN

CUÁNTO

8. MEDICIÓN Y CONTROL

Marketing Online Canvas por Vanina Posada (CC)





DIGITAL MARKETING CANVAS

¿QUÉ VENDEMOS?

PROPUESTA DE VALOR

Define cómo satisfacemos las necesidades de nuestros

clientes con nuestros productos y/o servicios y qué ofrecemos

mejor o de manera diferente que nuestra competencia







MARKETING ONLINE CANVAS

OBJETIVOS DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL

Generación de 
marca

Posicionamiento del 
producto o servicio

Atención al cliente Aumentar ventas

Fidelizar clientes Generar tráfico al 
sitio web

Diversificar 
productos





SITIO WEB PROPIO

El sitio web de la empresa constituye el campamento base de toda la 

estrategia de marketing digital

En él se recoge inequívocamente toda la información de la empresa, sus 

servicios y productos, y se tiene control total a nivel técnico y de contenidos











LA LARGA COLA DE INTERNET (TLT)

Frecuencia de búsquedas

C
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Mercados 
de masas

Especificidad de los contenidos AltaBaja

Nichos de mercado





LA LARGA COLA DE INTERNET (TLT)

Frecuencia de búsquedas

C
om

pe
te

nc
ia

Alto

Baja

Bajo

Alta

Probabilidad de conversión AltaBaja

Complejidad y coste de implementación BajaAlta

Mercados 
de masas

Nichos de mercado

Especificidad de los contenidos AltaBaja





LA LARGA COLA DE INTERNET
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Especificidad del producto o servicio





SEARCH ENGINE OPTIMIZATION (SEO)

! Algo parecido al secreto de la Coca Cola

! Hay profesionales que se dedican en exclusiva a conocer las 

últimas novedades y cambios del algoritmo de búsqueda

! Consiste en optimizar la página web para los motores de 

búsqueda













http://static.googleusercontent.com/external_content/untrusted_dlcp/www.google.es/es/es/webmasters/docs/guia_optimizacion_motores_busqueda.pdf

GUÍA DE SEO PARA PRINCIPIANTES

http://static.googleusercontent.com/external_content/untrusted_dlcp/www.google.es/es/es/webmasters/docs/guia_optimizacion_motores_busqueda.pdf


SERP (SEARCH ENGINE RESULT PAGES)









SEO - POSICIONAMIENTO NATURAL

Casa rural en Badajoz

Casa rural familiar en Badajoz

Casa rural familiar en Badajoz 
con piscina

Casa rural familiar en Badajoz 
con piscina en una dehesa

LA LARGA COLA O LONG TAIL



















SERP

! Pensar siempre en cómo realiza las búsquedas un usuario normal

! Generar contenidos optimizados para SEO

! Actualizar contenidos de la web con frecuencia

! Mantener el negocio actualizado a las tendencias

! La diferenciación o especificidad de nuestros contenidos nos beneficia para posicionarnos 

frente a la competencia y el usuario que nos visita esté interesado en nuestros contenidos

CONTENIDOS OPTIMIZADOS PARA SEO









GOOGLE TRENDS





¿Y “HOTEL BOUTIQUE”?







EVOLUCIÓN DE TENDENCIAS GASTRONÓMICAS 
EN GOOGLE TRENDS





CÓMO DEFINIR LAS KEYWORDS O PALABRAS CLAVE

¿Qué vendo?

¿Cómo me buscarán?

¿Puedo posicionarme?

¿Y si segmento más?

Platos típicos

Por genérico (arroces), por tipo (arroz con 

bugre), por preguntas (¿cuál es el mejor 

arroz con bugre de Asturias?)

Dependerá de varios factores, como la 

competencia o el volumen de búsquedas

Segmentar puede ofrecer un nicho de 

mercado viable como “especialidad en 

arroces con marisco del Cantábrico” o “arroz 

caldoso, meloso o caldoso con bugre”







SERP – RESULTADOS SEO

LA IMPORTANCIA DEL BLOG



SERP – RESULTADOS SEO

LA IMPORTANCIA DEL BLOG







SERP – RESULTADOS SEO

LA IMPORTANCIA DEL BLOG



SERP – RESULTADOS SEO

“comer cochinillo en segovia”



SERP – RESULTADOS SEO

EJEMPLO DE UNA LANDING PAGE BIEN OPTIMIZADA







RECOMENDACIONES CONTENIDOS BLOG

" Utiliza el formato de fuente que viene por defecto. Si pegas texto de Word u otra fuente, 

utiliza el botón “pegar como texto”

" La alineación será por defecto a la izquierda

" Utiliza la negrita para remarcar las frases que contienen las palabras clave, nombres 

propios, etc.

" Utiliza cursiva para utilizar palabras en otro idioma, apodos, etc.

ESTILO Y ALINEACIÓN DEL TEXTO







RECOMENDACIONES CONTENIDOS BLOG

" Importancia de palabras clave en el título

" Importancia de URL con palabras clave

TÍTULOS Y URL AMIGABLES











DIGITAL MARKETING CANVAS

1. PROPUESTA DE VALOR 2. BUYER PERSONA

3. OBJETIVOS

4. SITIO WEB PROPIO

5. COMUNICACIÓN 6. PUBLICIDAD 7. COMERCIALIZACIÓN
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8. MEDICIÓN Y CONTROL
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AQUÍ VAN TODAS 
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COMO
RESERVAS ONLINE, 

PEDIDOS, ETC.

Marketing Online Canvas por Vanina Posada (CC)
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LA COMUNICACIÓN
HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACIÓN

REDES SOCIALES

Facebook

“La más popular”

Muchas posibilidades 
para productos y 

servicios

Publicidad efectiva

Importancia vídeos

Instagram

“La de las fotos y las 
stories”

Óptima para venta de 
productos

Fundamental buen 
material visual

Twitter

“La de la actualidad, el 
directo y los expertos”

Recomendada para 
vigilancia tecnológica y 

monitorización

Linkedin

"La profesional"

Confianza

Contactos profesionales

Fundamental para B2B



LA COMUNICACIÓN

REDES SOCIALES MÁS POPULARES EN EL MUNDO





















LA COMUNICACIÓN

MAILCHIMP













LA COMUNICACIÓN

WHATSAPP BUSINESS



LA COMUNICACIÓN

WHATSAPP BUSINESS



LA COMUNICACIÓN

WHATSAPP BUSINESS + FACEBOOK





LA COMUNICACIÓN

”Bandeja de entrada” en el menú de la izda. de la página “Automated Responses”

MESSENGER DE FACEBOOK









LA COMUNICACIÓN

MESSENGER DE FACEBOOK



LA COMUNICACIÓN

MESSENGER DE FACEBOOK













https://www.tripadvisor.es/Owners




LA COMUNICACIÓN

TRIPADVISOR - WIDGETS



http://www.google.es/intl/es/business




LA COMUNICACIÓN

GOOGLE MY BUSINESS - INFORMACIÓN

! Nombre

! Categoría

! Horario – Festivos

! Sitio web

! Productos

! Servicios

! Enlace para citas

! Fotos

! Descripción

! Más información

" Métodos de pago

" Accesibilidad

" Aparcamiento

" Seguridad y salud

" Etc.



LA COMUNICACIÓN

GOOGLE MY BUSINESS - PRODUCTOS





LA COMUNICACIÓN

GOOGLE MY BUSINESS – RESEÑAS



LA COMUNICACIÓN

GOOGLE MY BUSINESS - RESEÑAS



LA COMUNICACIÓN

• Google Reviews Widget

• Reviews and rating – Google My Business

• WP Review Google for WordPress

GOOGLE – WIDGETS DE RESEÑAS PARA WORDPRESS
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LA PUBLICIDAD

OBJETIVOS DE LA PUBLICIDAD

Reconocimiento Consideración Conversión





CALENDARIO DE ACCIONES - PUBLICIDAD

ESTRATEGIA TAREAS HERRAMIENTAS FRECUENCIA COSTE

Notoriedad de marca Diseño de anuncios de 
marca

Facebook e Instagram Siempre 1!/día siempre 
(30!/mes)

Tráfico Difusión artículo blog Facebook e Instagram 1 publicación 
quincenal

10! por campaña de 4 
días de duración 

(20!/mes)

Posicionamiento / 
Tráfico Publicidad Google Google Adds 1 campaña mensual 100-200! por campaña 

(150!/mes)

Alcance / Tráfico
Promoción de 

publicaciones de 
artículos 

Facebook e Instagram

Selección de las 2 
publicaciones 

mensuales que mejor 
funcionen

10! por campaña de 4 
días de duración 

(20!/mes)

TOTAL INVERSIÓN
210!







CALENDARIO DE TAREAS SEMANAL

LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO DOMINGO

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30

DEBE ESTABLECERSE UN HORARIO Y 

DÍAS DE TRABA JO PARA LLEVAR A CABO EL

MARKETING DIGITAL DE LA EMPRESA

(se recomienda dedicar un día a la semana en el caso de que se puedan programar las acciones)











CÓMO CREAR UNA PUBLICACIÓN ATRACTIVA

Comunicación y publicidad













DISEÑO DE LAS PUBLICACIONES

• Mensaje persuasivo cuyo objetivo es que el usuario interactúe de alguna 

forma con la publicación

• Junto al contenido visual es parte de la pieza creativa que identifica y 

transmite los valores de marca

• Es fundamental en publicidad porque tiene que enganchar al cliente 

potencial

• Tiene que ser claro, comprensible, atractivo, bien direccionado y directo

EL COPY O COPYWRITER









DISEÑO DE LAS PUBLICACIONES

1. QUÉ VENDEMOS

TRUCOS PARA CREAR UN BUEN COPY

Productos 
asturianos

Carne 
asturiana Quesos de 

diferentes 
leches, DOP y 

premios

Todas las 
variedades 

de sidra

Cervezas 
artesanales

Regalos Experiencias
gastronómicas

Productos 
para 

sibaritas/
gourmets







DISEÑO DE LAS PUBLICACIONES

4. DEFINIR MENSAJES (de más general a más conciso)

TRUCOS PARA CREAR UN BUEN COPY

¿Sabías que el mejor queso azul del mundo es de Asturias? 

Es el queso de Cabrales Teyedu y puedes hacerte con él en Despensadeasturias.com

El queso de Cabrales Teyedu gana la distinción de Oro en los International Cheese Awards.

En Despensadeasturias.com vendemos este queso.

El mejor queso azul del mundo es de Cabrales y puedes comprarlo en Despensadeasturias.com



DISEÑO DE LAS PUBLICACIONES

MÁS MENSAJES

TRUCOS PARA CREAR UN BUEN COPY

Del Productor a tu Casa en 
24 horas

Despensadeasturias.com

Que la distancia no sea un 
impedimento para disfrutar 

de Asturias en tu casa

Estamos a un solo clic







DISEÑO DE LAS PUBLICACIONES

• Ofrecer información de valor

! Comparativas:

" Comparamos el pulpo de pedrero asturiano con el marroquí, ¿cuál es mejor?

! Trucos

" Cómo ahorrarte dinero en tus próximas vacaciones

" Cómo hacemos la lubina salvaje a la espalda en su punto

! Consejos

" Quesos que mejor maridan con la sidra de hielo

" Lo que no puede faltar en tu mochila si te vas de ruta por Asturias.

! Tutoriales, e-books, etc.

" Déjanos tu email y te enviamos el recetario de nuestros 3 platos más populares

" Gratis guía de actividades al aire libre con niños en Asturias

! Etc.

TIPOS DE CTA (CALL TO ACTION – LLAMADA A LA ACCIÓN)



DISEÑO DE LAS PUBLICACIONES

• “El que regala bien vende, si el que recibe lo entiende”

" Un servicio gratis

! Desayuno gratis en estancias de más de 2 días

! 20% de descuento en la reserva de la tercera noche

! Desayuna con nosotros durante tus vacaciones y al tercer café invita la casa

! Acércate a conocernos, los martes la primera de sidra la ponemos nosotros

" Campañas de obtención de leads

! Un 10% de descuento al suscribirte a nuestro boletín

! Déjanos tu teléfono y te enviaremos un bono de regalo de una degustación con la consumición

! Contenido exclusivo al suscribirte a nuestro boletín: catas, quedadas, degustaciones de productos, etc.

! Sorteo de una cata degustación de quesos con sidra entre todos los participantes

TIPOS DE CTA (CALL TO ACTION)

















CANVA

PLANES DE PRECIOS







CANVA

PLANTILLAS



DISEÑO DE LAS PUBLICACIONES

1. Elige un diseño

2. Modifica los colores por los definidos en tu imagen visual corporativa

3. Modifica la tipografía (si fuera necesario)

4. Incluye tu logotipo

5. Incluye imágenes o vídeos de productos y el estilo que identifique a tu marca

6. Redacta e incluye un copy acorde a los objetivos de la campaña

7. Si es un vídeo, incluye música o sonido acorde con tu marca

DISEÑAR CON CANVA.COM







CANVA | MENÚ LATERAL

Plantillas Elementos





CANVA | MENÚ LATERAL

Audio Archivos subidos



CANVA | MENÚ SUPERIOR IZQUIERDA

Archivo Redimensionar



CANVA | MENÚ SUPERIOR DERECHA

Descargar Formatos de descarga





CANVA | EJEMPLO DISEÑO VÍDEO

! Modifica los colores por los definidos en tu imagen visual corporativa

! Modifica la tipografía (si fuera necesario)

! Incluye tu logotipo

! Incluye productos y estilo narrativo que identifique a tu marca

! Redacta e incluye un copy acorde a los objetivos de la campaña

! Si es un vídeo, incluye música o sonido acorde con tu marca

2. PERSONALIZAR DISEÑO, HACERLO CORPORATIVO



CANVA | EJEMPLO DISEÑO VÍDEO

2. PERSONALIZAR DISEÑO, HACERLO CORPORATIVO



DISEÑO DE LAS PUBLICACIONES

2. PERSONALIZAR DISEÑO, HACERLO CORPORATIVO









CANVA | EJEMPLO DISEÑO VÍDEO

6. DESCARGAR



CANVA | EJEMPLO DISEÑO VÍDEO

RESULTADO FINAL PARA TIMELINE







Vender ! Seguidores

Vender = Engagement

Contenidos ATRACTIVOS / INTERESANTES



ENGAGEMENT EN MARKETING

! Nivel de compromiso que tiene una audiencia/consumidores con una 

empresa/marca

! Fidelización

! Conexión emocional

DEFINICIÓN



ENGAGEMENT EN REDES SOCIALES

Grado de interacción con las publicaciones

! Me gusta

! Comentarios

! Compartidos, retweets, repost, etc.

CÓMO SE MIDE



BUENAS PRÁCTICAS – PERFIL INSTAGRAM

Descripción completa, clara y atractiva + stories organizadas











BUENAS PRÁCTICAS

Tocar la fibra sensible, emocionar…







BUENAS PRÁCTICAS

Transmitir sensaciones con las fotos + Hacerse eco de opiniones



BUENAS PRÁCTICAS

Abrir experiencias del alojamiento a clientes externos (en temporada baja)



BUENAS PRÁCTICAS

Enseñar rincones del alojamientos y transmitir experiencias y sensaciones



















BUENAS PRÁCTICAS

Crear necesidades













BUENAS PRÁCTICAS

Lifestyle, público objetivo, experiencias… 

https://www.instagram.com/lindahotelmarbella/







BUENAS PRÁCTICAS

Descripción completa, clara y atractiva + stories organizadas









BUENAS PRÁCTICAS

Alojamiento + Destino + Vida rural + Sensaciones y experiencias

https://www.instagram.com/casaloslaureles/























BUENAS PRÁCTICAS

Videotutoriales utilizando tus productos





















Puedes vender a través de Instagram si…

!"#$%&%$'()%()*(+,#-$#.)/#+)0"&10(%+)2%)34,156%,#$)"$026&,0+7)
%()/#+)"68/1&#&10(%+)9)%/)#"#$,#20)2%)3:1%(2#7

;<)=/#(,1//#)>0."$#+)%()?#&%800@

Configuración > Editar página > Plantillas > Compras Crear Catálogo de Productos en Facebook
Administrador de catálogos > Crear catálogo

A<)>6%(,#)"$0B%+10(#/)2%)*(+,#-$#.

Configuración > Cuenta > Cambiar a cuenta profesional











mailto:vanina@internetestrategico.com

